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Monitoreo Coordinacion General de Transparencia

CONCEPTO 2014 2015

Enero S/E.* 90.69
Febrero S/E. 92.27
Marzo S/E. 90.45
Abril S/E. 93.52
Mayo 75 93.07
Junio 51 95.59
Julio 62 S/E.
Agosto 81 SIE.
Septiembre 91 95.36
Octubre 77 95.91
Noviembre 84 96.06
Diciembre 91 0.00
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* Sin Evaluacion.
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Solicitudes Recibidas

CONCEPTO 2014 2015
Personales 342 305
Infomex 819 1,224
Itei 8 10

TOTALES 1,169 1,539

Solicitudes Atendidas

CONCEPTO 2014 2015

Personales 341 300

Infomex 814 1,201
Itei 8 10

TOTALES 1,163 1,511

Tiempos de Respuesta

CONCEPTO 2014 2015

Un dia 52 46

Dos Dias 98 94
Tres Dias 185 171
Cuatro dias 261 213
Cinco dias 230 337
Seis dias 250 335
Siete dias 87 315
TOTAL 1,163 1,511

PROMEDIO MENSUAL 5 5
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Tiempos de Respuesta

H Un Dia 7 3 5 2 3 2 0 5 7 3 3 6
1 Dos Dias 7 2 13 4 12 6 8 5 19 14 1
M Tres Dias 13 25 26 10 17 11 11 11 16 13 10
M Cuatro Dias| 7 19 14 9 9 5 106 1 8 8 25

H Cinco Dias 5 63 8 34 10 9 118 9 15 6 12 48
W Seis Dias 16 45 17 10 6 10 85 30 42 12 49 13
1 Siete Dias 2 41 1 7 9 7 79 40 42 16 49 22

Solicitudes Asignadas

CONCEPTO 2014 2015
Coordinacion de Educacion Béasica 357 847
Direccion General de Personal 209 263
Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
Educativa 161 116
Coordinacion de Delegaciones Regionales 110 58
Unidad de Transparencia 30 61
Itei (Incompetencias) 58 51
Coordinacién Administrativa 62 43
Direccion General de Asuntos Juridicos 24 54
Direccion Gral. De Formacién y Actualizacién de
Docente 9 20
Direccion General de Contraloria 21 9
Secretaria Particular 13 8
Direccion General de Educacion Permanente 1 0
Coordinacion General 1
Coordinacién de Asesores 1 0
Direccion General de Relaciones Internacionales 1 0
Direccion General de Educacion Media Superior 4 4
Direccion General de Atencion ala Comunidad
Educativa 1 3
Direccion General de Comunicacién Social
Ediciones y Publicaciones 1 1
Voluntariado 16 0

TOTALES 1,169 1,539 0
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Promedios de Tiempos de Respuesta en Dias - Areas Internas
(Ascendente Promedio Anual)

Anual Enero-Noviembre Mensual Noviembre
CONCEPTO 2015 2015

Coordinacion Administrativa

5 7
Coordinacion de Educacién Bésica 5 6
Coordinacién de Planeacién y Evaluacion Educativa 5 6
Direccion General de Personal 5 5
Coordinacién de Delegaciones Regionales 5 4
Direccion General de Asuntos Juridicos 3 6
Secretaria Particular

3 3
Unidad de Transparencia 3 3
Direccion General de Formacién y Actualizacién de Docentes 3 3
Direccion General de Contraloria 2 5
Direccion General de Atencién ala Comunidad 1 0
Direccion General de Educacion Media Superios 1 0
Direccion General de Comunicaciéon Social Ediciones y
Publicaciones 1 0
Coordinacién General

0 0
Direccion General de Relaciones Internacionales 0 0
Coordinacién de Asesores 0 0
Direccion General de Educacion Permanente 0 0

PROMEDIO DIAS 4 5
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